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4.1.

4.2.

SCOP

Analiza efectuatd de management ajutd Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (denumita
in continuare UBc)/ facultatile sa devina mai eficienta/eficiente, sustenabild/sustenabile si
sigura/sigure, oferind in acelasi timp un mediu educational de inalta calitate, in conformitate cu
cerintele legale si nevoile partilor interesate si aliniata cu directia strategica stabilita.

DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica la nivelul conducerii UBc/facultatilor pentru procesele educationale, de
cercetare, administrative si operationale (siguranta alimentelor), fiecare dintre aceste procese
fiind analizat din perspectiva calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii in munca,
responsabilitatii sociale si sigurantei alimentelor.

DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea invatamantului superior 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 4341/2024 pentru aprobarea Metodologiei de confirmare a rezultatelor
evaluarilor desfasurate de catre agentiile de asigurare a calitatii din strainatate, Tnregistrate in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (EQAR), pe
teritoriul Romaniei;

e HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitdtii educatiei
in invatamantul superior (act ce va intra in vigoare la 09.02.2025)

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

e Manualul sistemului integrat de management — MSIM, editia in vigoare;

e SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

e SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

e SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;
e SR EN ISO 45001:2023 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca.
Cerinte si Indrumari pentru utilizare;

e SA 8000:2014 — Responsabilitate sociala.

DEFINITII SI PRESCURTARI

DEFINITII

N/A.

ABREVIERI

SIM  —sistem integrat de management;
RM  —reprezentantul managementului;
DM  — Departamentul de management;
DESCRIEREA PROCEDURII

Senatul universitar analizeaza anual sistemul integrat de management pentru a se asigura ca
este in continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategicd a
Universitatii.
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5.1. PREGATIREA ANALIZEI SIM

5.1.1 Directorul DM, coordonat de reprezentantul managementului solicitd, pentru intocmirea
raportului, prorectorilor, decanilor, directorului CSUD, directorului DGA si directorilor de
directii informatiile documentate si intocmeste ,, Raportului privind analiza sistemului
integrat de management al Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacau pentru anul ...... ”
Prodecanul solicitd datele pentru intocmirea raportului SIM directoriilor de
departamente/secretariatului facultatii si intocmeste ,,Raportul privind analiza SIM la
nivelul facultatii.

5.1.2 Datele de intrare pentru intocmirea raportului sunt:
e stadiul de realizare a masurilor de imbunatétire stabilite la analiza anterioara efectuata de
management;
e modificdri in aspectele externe si interne stabilite la nivelul Universitatii/facultatii, care
sunt relevante pentru SIM;

¢ informatii despre performanta si eficacitatea SIM, inclusiv tendintele referitoare la:
v’ satisfactia clientilor si feedback-ul de la partile interesate relevante care implica: analiza
chestionarelor periodice adresate studentilor care ofera informatii despre -calitatea
serviciilor educationale si sociale, feedback-ul acestora fiind integrat in strategia de
imbunatatire a cursurilor, infrastructurii si suportului academic, evaludrile interne ale
satisfactieil personalului necesare pentru a evalua motivatia si gradul de implicare, dar si
pentru a imbunatatii mediul de lucru si feedback-ul de la angajatori care este crucial pentru
a intelege cat de bine pregiteste Universitatea studentii pentru piata muncii si pentru a
adapta programele de studii in functie de cerintele economiei si societdtii actuale;
v masura in care au fost indeplinite obiectivele din planul operational anual si planul
strategic elaborat la nivelul Universitatii/facultatii si  aprobat de Senatul
universitar/consiliul facultatii, conform indicatorilor cheie de performanta in vederea
dezvoltarii unor planuri de actiune care sa conduca la imbunatatirea continud a proceselor;
v' performanta proceselor si conformitatea produselor/serviciilor (calitatea predarii si
invatarii monitorizatd prin evaludri periodice ale studentilor si cadrelor didactice pentru a
identifica punctele slabe si oportunitatile de imbunatatire, calitatea proceselor de cercetare
pe baza unor principii de management al proiectelor, care sa includa asigurarea calitatii,
termene clare, controlul resurselor si monitorizarea progresului);
v performanta in domeniul sanatatii si securitatii in munca;
v" neconformitati si actiuni corective;
v’ rezultatele monitorizarii si masurarii;
v indeplinirea obligatiilor de conformare;
v’ rezultatele auditurilor;
v' performanta furnizorilor externi;

e aspectele de mediu semnificative monitorizate prin:
v" controlul resurselor (reducerea consumului de apd si energie prin optimizare si
implementare de politici de economisire si reciclare);
v’ gestionarea deseurilor periculoase, conform reglementarilor de mediu, prin dezvoltarea
unor planuri detaliate pentru colectarea si eliminarea corectd a deseurilor chimice si
biologice;
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

v sustenabilitatea campusului prin dezvoltarea unor initiative pentru a transforma
campusul intr-un ,,campus verde” prin implementarea unor cladiri eficiente energetic,
extinderea spatiilor verzi, utilizarea si reducerea utilizarii resurselor neregenerabile;
e nevoile si asteptdrile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;
e comunicarea (comunicdrile) relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatiile;
e adecvarea resurselor;
e rezultatele participarii si consultarii;
e riscuri i oportunitati, inclusiv analiza riscurilor de sdndtate si securitate in munca (sunt
efectuate evaluari detaliate ale riscurilor in laboratoare, sélile de curs/seminarii, salile in care
se desfasoara activitdtile practice, caminele studentesti si spatiile administrative pentru a
identifica riscurile potentiale - acestea pot include riscurile asociate cu echipamentele
tehnice, substantele periculoase si conditiile de munca; in laboratoarele de cercetare, in care
sunt utilizate substante periculoase sunt dezvoltate proceduri stricte pentru manipularea,
stocarea si eliminarea substantelor chimice sau biologice periculoase, asigurdndu-se ca
personalul si studentii sunt instruiti adecvat);
e cficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
e stadiul investigarilor incidentelor si actiunilor corective (orice accident sau incident, daca
existd, este documentat si analizat in detaliu pentru a identifica cauzele si a implementa
masuri corective care sd prevind repetarea lor si sunt dezvoltate planuri de urgenta clare si
organizate simulari regulate pentru evacudri de urgentd, incendii sau alte situatii critice);
e modificarea circumstantelor, inclusiv evolutia cerintelor legale si a altor cerinte
referitoare la sdnatatea si securitatea in munca;
e oportunitatile de imbunatatire;
e analiza politicii de calitate, mediu, securitate si sandtate in muncd si siguranta
alimentelor, document care reflectd misiunea si1 viziunea Universitdtii, precum si
angajamentele sale fatd de imbunatatirea calitatii in toate activitdtile si procesele sale,
protectia mediului si resursele alocate pentru implementare.

La nivelul facultatilor raportul privind analiza de management este intocmit de catre
prodecanul responsabil cu managementul calitdtii, etica si imaginea facultatii.

DESFASURAREA ANALIZEI SIM SI ELEMENTELE DE IESIRE ALE ANALIZEI

Raportul privind analiza sistemului integrat de management al Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau pentru anul ...... este prezentat de catre rector, in cadrul sedintei
ordinare a Senatului universitar din luna martie, odata cu prezentarea Raportului de
activitate pe anul.... al Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacau.

Raportul privind analiza sistemului integrat de management la nivelul facultatii pentru anul
...... este prezentat de catre decan 1n sedinta Consiliului facultatii.

Tn cadrul sedintelor se iau hotrari si se stabilesc actiuni referitoare la:

e oportunitdti de imbunatatire;

e orice necesitati de modificare a SIM;

e necesitatile de resurse.

Informatiile se regasesc in ,,Programul de actiuni stabilite la analiza efectuata de
management” (F 404.10, editia in vigoare).
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

. Urmarirea actiunilor stabilite intrd in sarcina RM/prodecanilor si a directorului DM.

. La nivelul facultatilor, analiza SIM se desfasoara in cadrul Consiliului facultatii, in care este

prezentat Raportul privind analiza sistemului integrat de management la nivelul facultatii.

Nota: Analize ale SIM se pot desfasura, din dispozitia rectorului sau la propunerea RM/DM,
ca urmare a unor reclamatii, rezultate ale auditurilor interne/externe, inregistrarea de
neconformitdti repetate, dupa caz.

RESPONSABILITATI

RECTORUL

e stabileste data prezentarii raportului privind analiza SIM;

e prezinta raportul privind analiza SIM in cadrul sedintei Senatului universitar;
e dispune masuri pentru menginerea eficacitatii si imbunatatirea SIM.

REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
e urmadreste implementarea actiunilor stabilite la analiza de management;

PRORECTORI/PRODECANI/DIRECTORI DE DEPARTAMENTE/
SECRETARIATE FACULTATI

e furnizeaza directorului DM/prodecanilor informatiile necesare intocmirii Raportului
privind analiza SIM (F 17.07);

e implementeaza masurile care le sunt atribuite, stabilite la analiza;
e propun masuri pentru mentinerea eficacitatii si imbunatagirea SIM.

DIRECTORUL DM
e intocmeste raportul privind analiza SIM;
e claboreaza programul de actiuni stabilit la analiza de management (formular F 404.10);

e difuzeaza cate o copie a programului de actiuni, completat cu ocazia analizei, persoanelor
responsabile de implementarea actiunilor stabilite;

e urmareste implementarea actiunilor stabilite la analiza de management.

PRODECANII

e intocmesc raportul privind analiza de management la nivelul facultatii;

e claboreaza programul de actiuni stabilit la analiza de management (formular F 404.10);
e urmaresc implementarea actiunilor stabilite la analiza de management.

SECRETARIATUL SENATULUI/FACULTATII
e intocmeste procesul-verbal al sedintei Senatului universitar/Consiliului facultatii.
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7. INFORMATII DOCUMENTATE
Informatia Cod Numir de Pastrare/ Perioada
documentati/ Elaborat Aprobat Perioada de de
formular exemplare < -
suport pastrare arhivare
Raportul privind
analiza SIM al
Universitatii “Vasile
Alecsandri” din Baciu F 17.07 Director DM Rector 1 DM/ 3 ani -
pentruanul ...... /hartie
Raport privind analiza Prodecanul
SIM la nivelul responsabil Facultate/
facultatii pentru F 17.07 pon Decan 1 3ani -
O cu calitatea
anul.../hartie
Program de actiuni
stabilite la analiza SIM . DM/
efectuatd de F 404,10 | Director DM/} Rector/ 1 Prodecan/ .
Ao Prodecan Decan .
management/hartie 3 ani
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